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JAKOSC DAWNIEJ

Jakosé w czasach starozytnych - Egipt, Persja, Izrael, Chiny: Kodeks

Hammurabiego, Stary testament, zapisy w ,Kronikach etykiety” z okresu
dynastii Zhou i in.

Chiny - dynastia Zhou (1500-1000 p.n.e.): ,Kroniki etykiety”.
narzedzia i produkty ponizej standardow - niedopuszczone do sprzedazy,
nadzor rzemiesinikow przez departamenty (cesarskie) ds.:
- wytwarzania , skfadowania i dystrybucji surowcow,
- produkcji | wytwarzania,
- Skfadowania i dystrybucji gotowych wyrobow,
- tworzenia | egzekwowania standardow,
- kontroli i nadzoru.



Znaczenie ..jakosci”’ - uwaqgl P. DRUCKERA

Kazde przedsiebiorstwo ma tylko dwa problemy:

klientow i konkurentow

W przysztosci bedg tylko dwa typy przedsiebiorstw — te, ktore

wprowadzg jakoSc totalng i te, ktore wypadng z biznesu.

Nie musicie tego robic — przetrwanie nie jest obowigzkowe.



DEFINICJE JAKOSCI

« wqg EOQC: jakosc to stopien zaspokojenia potrzeb klienta.
Dla wyrobow przemystowych jakos¢ jest polgczeniem jakosci
projektu i jakosci wykonania

 wq Crosby’eqo: jakos¢ to zgodnos¢ z wymaganiami

wqg PN-ISO 9000: jakosc to stopien, w jakim zespof

inherentn

Jakosé, np.: niska, dobra, doskonata



.ODBIORCY JAKOSCI”

e klienci (') ( mozliwos$é¢ pozyskania i utrzymania klienta,
Swietny produkt za dobrg cene)

.
Pen.

Kto decyduje o jakosci?

i PrZepisy



.,ODBIORCY JAKOSCI” - cd

wiasciciele firm (wyzsze zyski, lepsza pozycja konkurencyjna,
przetrwanie i rozwaoj firmy)

kooperanci | dostawcy (trwafe wiezi, jasne i realizowane
umowy)

pracownicy (warunki pracy, systemy motywacyjne)

spoteczenstwo (zgodnie z prawem, ekologia, zrownowazony
rozwoj)



EWOLUCJA W PODEJSCIU DO JAKOSCI

kontrola jakosci (sortowanie, kontrola na wyjsciu) ~1920

sterowanie jakoscig (planowanie jakosci , kontrola statystyczna) ~1935
zapewnienie jakosci (system jakosci, akredytacja + dostawcy, SPC) ~1960
SZJ zgodny z PN-EN ISO 9001:2009 (1979)

TQM (ciggte doskonal., powszechny udziaf, podej$cie procesowe i systemowe,
orientacja na klientéw, udziat dostawcow, dotyczy calego przedsiebiorstwa) ~ 1980

Stare podejscie Nowe podejscie

Wytworzy¢ dobry produkt +—DEFINICJA —  Odpow. na potrzeby klienta

Kontrola <+——SYSTEM ———— Zapobieg. i zarzadz. jakoscia
Kontrola zewnetrzna «~ODPOWIEDZIALNOSC — Samokontrola
Niewypuszczanie wyr. wadl. = «———Ho CEL » Zero defektéw (bez brakéow)
Wskazniki +——O0OCENA —— Zadowolenie klienta + koszty
jakosci



SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
wd 1SO 9001:2015




SZJ - podstawowe pojecia

NORMA: specyfikacje techniczng zatwierdzong przez uprawniony organ
normalizacyjny do ciggtego wielokrotnego zastosowania [zwykle
dobrowolna do stosowania; moze by¢ miedzynarodowa (ISO), europejska (EN),
krajowa (PN)]

CERTYFIKACJA: dziatfanie trzeciej strony wykazujgce, ze zapewniono
odpowiedni stopien zaufania, iz wyrob, proces lub ustuga sg zgodne z
okreslong normg lub witasciwymi przepisami technicznymi

AKREDYTACJA: formalne uznanie kompetenc;ji (np..laboratorium
badawczego, jednostki certyfikujgcej, ksztatcenia na kierunku itp.)

INSTYTUCJE NORMALIZACYJNE: PKN, CEN, CENELEC, ETSI, ISO -
International Organization for Standarization — Miedzynarodowa Organizacja

Normalizacyjna, od 1946 r., w Genewie, federacja komitetow krajowych
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NORMY ISO DOT. SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
SERII 9000

Poczatki: ISO 9000:2005
System zarzadzania jakoscig -
Podstawy i terminologia

« wymagania NATO — AQAP (1965)
ISO 9001:2015

« amerykariskie normy dla energetyki System zarzadzania
atomowej (19/71) jakoscig - Wymagania
¢ BS 5750 (.?979) —,/70/‘/775 SJ/StemU ISO 9004:2009
zarzadzan/a ]akosaa Zarzgdzanie majace na celu
osiggniecie trwatego sukcesu
. » organizacji. Podejscie przez
*plerwsza norima IS0 serif 9000 w zarzadzanie jakoscig
1985.

ISO 19011:2011
Wytyczne dotyczace
auditowania systemoéw

zarzgdzania




Cele normalizacii:

v
v
v

Zapewnienie odpowiedniej jakosci wyrobow, ustug, procesow,
Utatwienie porozumiewania sie (terminologia, symbole itp.),

Unifikacja (np. ujednolicenie jednostek miar, formatow itp.) i
typizacja (ujednolicenie typow wyrobow)

Usuwanie barier technicznych i handlowych !!!

Ochrona zycia, zdrowia, srodowiska, konsumenta oraz
bezpieczenstwa pracy
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SPIS TRESCI NORMY PN-EN I1SO 9001:2009

Zakres normy
Powotania normatywne
Terminy i definicje

Wymagania ogolne

o kW N

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

5.1. Zaangazowanie kierownictwa

5.2. Orientacja na klienta

5.3. Polityka jakosci

5.4. Planowanie (dot. celow i systemu zarzgdzania jakoscig)
5.5. OdpowiedzialnoSc, uprawnienia i komunikacja

5.6. Przeglad zarzgdzania

6. Zarzgdzania zasobami

7. Realizacja wyrobu

8. Pomiary, analiza i doskonalenie
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DOKUMENTY SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Zakres SZJ, definicje, cele, polityka
jakosci, opis procesow, powotane
procedury, mapy procesow, wzory
Zzapisow i in.

Ksiega
jakosci

Ustalony sposob
przeprowadzenia procesu (kto?
Procedury co? w jaki sposob?)

Zapisy Najbardziej szczegotowe,
stanowig dowdd realizacji SZJ

Jjakoscl (protokoty, karty zabrakowar ....)
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STANDARDOWY UKtAD | ZAKRES PROCEDURY SZJ

Nazwa procedury:

Strona 1 z

Wydanie 1

» Cel | zakres

» Dane wejsciowe procesu (dokumenty zrodtowe)

* Przebieg procesu
» Dane wyjsciowe (zapisy, formularze itp.)
» Odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia

 Zatgczniki
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REALIZACJA SZJ

Okreslenie produktow (np. ustugi edukacyjne).

Zdefiniowanie klientow i ich oczekiwan (studenci, doktoranci ?).

Opracowanie formalne SZJ:

- zdefiniowanie polityki i celow jakosciowych organizacii,

- identyfikacja procesow realizacji produktu zgodnie z oczekiwaniami
klientéw (opis wejs¢ i wyjs¢ z procesow),

- okreslenie zasobow niezbednych do osiggania celow jakosciowych,

- okreslenie miar skutecznosci i efektywnosci procesow,

- opis procedur realizacji procesow,

- przygotowanie dokumentacji SZJ.

Wdrozenie SZJ zgodnie z tresciami zawartymi w dokumentacji.

Certyfikacja SZJ.
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ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Elementy
wspolne dla
norm

Elementy | Elementy Elementy
jakosciowe srodowiskowe BHP
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001,
PN-N 18001

Zintegrowane podejscie gdy certyfikacja obejmujace:

« System zarzgdzania jakoscig (norma ISO 9001)

» System zarzgdzania srodowiskowego (ISO 14001)

» System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (PN-N 18001)

Dla przemystu spozywczego: ISO 22000:2005, HACCP, GHP, GMP, GAP.....

18
Bezpieczenstwo informacji: ISO/IEC 27001:2005



DYREKTWY NOWEGO PODEJSCIA | OZNACZENIE CE

« Dla produktow, dla ktorych istniejg wymagania dotyczgce:
- ochrony zdrowia,
- ochrony srodowiska,
- bezpieczenstwa uzytkownika i sSrodowiska,

Komisja Europejskiej wydata tzw. Dyrektywy nowego podejscia obejmujgce grupy
produktowe (np. zabawki, maszyny, wyroby budowlane, dzwigi, jachty i in.)

« Realizacja dyrektywy wymaga:

- spetnienia wymagan zasadniczych (wynikajgcych ze stosowania wszystkich
obowigzujgcych norm zharmonizowanych odnoszgcych sie do danego wyrobu.,

- deklaracji zgodnosci wystawianej przez producenta,

- umieszczenia znaku zgodnosci CE na produkcie.

(Rola jednostek notyfikowanych)



TQM (zarzadzanie przez jakosc¢) - definicje

« wg Oaklanda:

» QM to koncepcja zarzgdzania przedsiebiorstwem, ktora poprzez
planowanie strategiczne kierownictwa, a nastepnie wtgczenie
wszystkich zatrudnionych do realizacji tej strategii pozwala spetnic
oczekiwania klienta, a tym samym utrzymac lub poprawic pozycje
na rynku i efektywnosc dziatan przedsiebiorstwa”

« wg British Quality Association:

, QM to zespotowa filozofia zarzgdzania przedsiebiorstwem,
zgodnie z ktorg potrzeby klienta i przedsiebiorstwa sg nieroztgczne”
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DEFINICJE TOM (cd)

» TOTAL” (T) — kompleksowy

Wszyscy pracownicy (od robotnikow do kierownictwa), wszystkie
dziaty, kierownictwa we wszystkich obszarach (od badan po serwis).

LQUALITY” (Q) — jako$é
‘ stopien spetnienia oczekiwan klientow

ﬂ jakosc¢ projektu + jakosC wykonania + jakosc ustugi

q jakosc¢ systemu zarzadzania ( zasoby ludzkie + procedury
| procesy zarzgdzania)
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DEFINICJE TOM (cd)

MANAGEMENT (M) — zarzadzanie (w cyklu PDCA):
P — zaplanuj (osiggnij standard)

 okresl cele,
« okresl punkty kontrolne i sposoby kontroli,
« okresl plan wdrozenia,

D — zréb

« wdrozenie zgodnie z planem,

C — sprawdz

e czy rezultaty zgodne z planowanymi,
« okreslenie luki (rozbieznosci),

A — dziataj (popraw)

« natychmiastowe srodki zaradcze,
« zapobieganie na przysztos¢ (usuwanie zrodiowych przyczyn).
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MODEL TOM wg OAKLANDA

Zespoty
ludzkie

Kultura Komunikacja

Procesy
Klienci

Dostawcy

Systemy Metody
Eless Zaangazowanie Narzedzia
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TOM a SZJ

System zarzadzania jakoscig wspiera wdrazanie TQM
poprzez utrwalanie okreslonych zachowan i dziatan

TQM

wysoka
jakos¢
wprowadzenie

niska jakosc

dostosowanie pomiar i
analiza

ISO 900
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Dziekuje za uwage

25



